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13 Gemeinden —1 Destination
Die Tourismusorganisation Engadin St.Moritz

Die Stimmbiirgerinnen und Stimmbdrger des Ober-
engadins haben am 26.11.2006 ihren Willen zur
Destinationsbildung an der Urne bekundet. Engadin
St.Moritz, als nicht rechtsfahige offentlich-
rechtliche Organisation, wurde damit zur ersten
Destination in Graubtinden.

Seit dem 1. Mai 2007 ist Engadin St.Moritz fiir die Ver-
marktung der Destination verantwortlich. Die
Organisation entstand aus dem Zusammenschluss
der Tourismusorganisationen der 11 Oberengadiner
Kreisgemeinden und umfasst heute das Gebiet
der13 Gemeinden zwischen Maloja und Zernez. Dieser
Zusammenschluss ermoglicht es Engadin St.Moritz,
mit geblindelter finanzieller und personeller Kraft
auf dem Markt zu agieren.

Die Aufgabe von Engadin St.Moritz besteht darin, die
Angebote der gesamten Destination mittels geeig-
neter Marketinginstrumente in definierten Zielmark-
ten zu vermarkten.Zudem ist die Tourismusorganisa-
tion flir die Information der Gaste vor Ort verant-
wortlich.Zu diesem Zweck fliihrt Engadin St.Moritz
in den Gemeinden lokale Infostellen. Engadin
St.Moritz beschaftigt rund 60 Mitarbeitende und hat
ein Gesamtbudget von 15 Mio. Franken.



Erfolg kommtvon Vertrauen
Vorwort des Prasidenten

Kein Zweifel: Es wird schwieriger. Das wirtschaftliche
Umfeld hat sich innert Kiirze massiv verandert.
Niemand konnte das voraussehen. Niemand weiss,
wie es nun weitergeht. Sicher ist nur:

Wir brauchen Vertrauen. Und zwar gegenseitig. Denn
Vertrauen ist eine solide Grundlage flir den Erfolg.
Gerade eine junge Organisation wie Engadin St.Moritz
ist in grossem Masse darauf angewiesen.

Im vergangenen Jahr waren wir bestrebt, gute Bezie-
hungen aufzubauen. Beispielsweise zu unserem
Auftraggeber, dem Kreisrat, und zum Tourismusrat
als Kontrollorgan. Aber auch zu jeder einzelnen
Gemeinde. Wir haben es nie als selbstverstandlich
erachtet, dass samtliche Vereinbarungen mit
diesen unterzeichnet werden konnten. Ein beson-
deres Augenmerk galt aber auch den Leistungs-
tragern, die das Fundament unserer Arbeit bilden,
und unseren Partnern wie Graublinden Ferien
und Schweiz Tourismus.




Es gibt nichts umsonst, auch nicht Vertrauen. Dessen
sind wir uns sehr bewusst.Vertrauen muss erarbei-
tet werden - mit tiberdurchschnittlichen Leistungen.
Genau das stimmt mich zuversichtlich. Denn hinter
der Tourismusorganisation Engadin St.Moritz steckt
ein starkes, hoch motiviertes und kreatives Team,
das unter der Fihrung von CEO Ariane Ehrat bereits
erfreuliche Resultate erzielen konnte.

Daflir mochte ich mich bei allen bedanken, insbeson-
dere bei Christian Wolf, der als Vorstandsmitglied

bis zu seinem Austritt im September 2008 viel zu die-
sem Erfolg beigetragen hat und kiinftig gemeinsam
mit seiner Frau Ingela den skandinavischen Markt ftir
Engadin St.Moritz bearbeiten wird.

Wir stehen vor grossen Herausforderungen, aber wir
werden diese meistern. Weil wir Vertrauen haben. In
unsere Partner und Leistungstrager.Und in uns selbst.

Hugo Wetzel
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Das Tourismusjahr 2008 im Riickblick
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Gasteherkunft 2008 Prozent

CH 43.86 % Schweiz 43.86
Deutschland 21.40

Italien 9.92

Belgien 5.32

UK 3.40

IT 9.92% USA 2.03
DE 21.40% Frankreich 2.00
Russland 1.88

Japan 1.29

Osterreich 1.24

Niederlande 1.05

Spanien 0.40

Luxemburg 0.39

Schweden 0.38

Ubriges Europa 0.35

Israel 0.35

Australien, Neuseeland, Ozeanien 0.33

Griechenland 0.31
Turkei 0.28
Golfstaaten 0.28

Lander mit weniger als 5000 LN 3.52

Total 100

Ankiinfte Hotellerie 2007/ 2008
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Noch schneller auf den Markt reagieren:

Sommer 2009:
bereits zusatzliche Angebote geschniirt

Effiziente Datennutzung:
der Internet Content Pool

Steigende Bedeutung:
Events als Destinationsstrategie




Das Tourismusjahr 2008 im Detail
Im Zeichen der Optimierung:

Starke Prdsenz: die Medienbeitréage 2008

Total 6068 ca. 91 ca. 53
Ein Auftakt nach Mass: Bilder bewegen:
das SVIT-Immobilien-Forum die neue online-Datenbank

Engadin St. Moritz Tourismus-Report September 08

Mehr Transparenz und Verstandnis:
der Tourismus Report

PR-Abteilung verstarkt:
Ausbau der Mediendienstleistungen



Im Zeichen der Strategien:

Starker Auftritt: Informativ und benutzerfreundlich:
die internationale Bergsommer-Kampagne www.engadin.stmoritz.ch

Werbung fiir Werbung:
RAl uno bittet nach St.Moritz




Erfolgreicher Strategie-Workshop:
Mountainbike birgt grosses Potenzial

Am 2. Juli kamen der Tourismusrat der Destina-
tion Engadin St.Moritz sowie Vorstand und
Geschaftsleitung der Tourismusorganisation
zusammen, um einen Strategie-Workshop
abzuhalten.Von Experten begleitet, wurde
liber den Stellenwert des Mountainbikings

im Oberengadin, saison-und wetterunabhan-
gige Angebote sowie die Bewertung von
Events diskutiert. Die Resultate aus den Dis-
kussionen wurden dem Vorstand und der
Geschaftsleitung von Engadin St.Moritz als
Empfehlung mitgegeben.

Als erste Konsequenz aus dem Strategie-Work-
shop wurde ein Masterplan im Bereich
Mountainbike erarbeitet. Angestrebt wird dabei,
das bestehende Mountainbike-Angebot
(Infrastruktur und Wege) in Zusammenarbeit
mit den Gemeinden zu optimieren und das
offensichtlich vorhandene Gaste- und Wert-
schopfungspotenzial besser zu nutzen. Dies
immer unter der Wahrung der Interessen der
Wanderer. Der Masterplan sieht vor, das
Oberengadin in drei Bikezonen aufzuteilen.

Zone 1: das ganze Tal von Maloja bis Zernez

Zone 2: rund um Corviglia, Val Suvretta, Val Bever

Zone 3: Bike Park in Celerina, Talstation Marguns

Bessere Zusammenarbeit der Leistungstrager:
die «sales circles»

Im Juli und August wurden erstmals sogenannte
«sales circles» durchgefiihrt. Uber fiinfzig
Vertreter von Hotels, Schneesportschulen und
Eventagenturen trafen sich zu insgesamt vier
konstruktiven Workshops,in denen die gemein-
same Marktbearbeitung diskutiert wurde.
Speziell unter die Lupe genommen wurden die
Markte Mitteleuropa, MICE, Russland und
USA/Japan.

Die Durchfiihrung der «sales circles» ist ein
wichtiger Schritt in der Intensivierung der
Zusammenarbeit von Engadin St.Moritz mit
den Leistungstragern vor Ort. Eine kluge
Marktbearbeitung, die individuell auf die
Marktbediirfnisse ausgerichtet ist,

bildet gerade fiir Destinationen wie Engadin
St.Moritz einen grossen Wettbewerbsvorteil.
Und die Destinationsbildung bietet beste
Voraussetzungen dazu, diese Chance gemein-
sam mit den Leistungstragern zu nutzen.

Als Konsequenz aus den «sales circles» hat
Engadin St.Moritz eine Marktbearbeitungs-
Matrix in Form eines Online-Fragebogens
erarbeitet. Die Resultate sollen die Mdglich-
keiten aufzeigen, wie die Synergien bei der
Marktbearbeitung genutzt werden kénnen
und wo sich wer auf welche Weise erganzt.

Vom besseren Umgang mit Gasten:
Workshops fiir Infostellen

In Zusammenarbeit mit der Agentur Neumann
Zanetti & Partner wurden im Sommer Work-
shops fiir die Mitarbeitenden der Infostellen
durchgefiihrt. Unter dem Motto «Verbliiffend
gut telefonieren und sympathisch auftreten»
coachte Lucia Elmiger die Engadin St.Moritz-
Mitarbeitenden in Bezug auf den Umgang mit
den Gasten. Die zweite Runde der Workshops
fand im Herbst statt, dann zum Thema «Umgang
mit Gdsten in herausfordernden Situationen».
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Im Zeichen der Vision:

Flachendeckende Kampagne: Mehrsprachig und kontrastreich:
«Bergbahnen inklusive» die neuen Broschiiren

Das muss man erlebt haben:
der Bergsommer-Event

Engadin St.Moritz bekennt Farbe:
Vision und Mission

Bergbahnen
inklusive

ENGADIN
St.Moritz




Unsere Vision

Unsere Mission

Wir machen Engadin St.Moritz
zur bekanntesten und begehrenswertesten
Feriendestinati



Alles hat seinen Preis: Erfolg ist messbar:
Jahresbudget genehmigt die Balanced Scorecard

Nichts dem Zufall iiberlassen:
die Marke Engadin St.Moritz Die sechs Dimensionen von Balanced Scorecard

Wertvolle Begegnungen:
das «Information-Fingerfood-Dinner»




Im Zeichen der Kommunikation:

Image und Angebote im Fokus: Klarer Aufwértstrend bei e-domizil:
die Winterkampagne die Entwicklung der Buchungsumsitze {iber ESTM in CHF

Pilotprojekt lanciert:
«Top Hit» neu auch bei Ferienwohnungen

Einfach gebucht:
Plattformen fiir Ferienwohnungen

Logierndchte Hotel TOP HIT im Friithwinter

Online-Adventskalender:
24 Geschichten aus der Region



*

Rasante Zunahme:

Besucher auf www.engadin.stmoritz.ch
2007 2008
273293 590 704

Verdnderung ggii. V) Mai*-Dez.
+116%

Inbetriebnahme der Website
www.engadin.stmoritz.ch

Fast verdoppelt:

STC-Buchungsumsatze liber ESTM in CHF
2007 2008 Verdnderung ggui.VJ
1195360 3138417 +162%

Per Ende Dezember 2008 waren 117 Hotels bzw. 78%
aller Hotelbetten in der Destination tiber STC buchbar.

Homepage von Engadin St.Moritz:
Besucherzahlen deutlich héher
Benutzerfreundlich, ibersichtlich und praktisch:
Dank dem konsequenten Auf- und Ausbau
der Homepage der Tourismusorganisation
Engadin St.Moritz konnten die Besucherzahlen
im letzten Jahr massiv gesteigert werden.

Ebenfalls steil nach oben zeigt die Kurve bei
den Online-Buchungen iiber www.engadin.
stmoritz.ch. Dank der Partnerschaft mit dem
Switzerland Travel Center (STC) verfiigt
Engadin St.Moritz liber eine hervorragende
Buchungstechnologie - Engadin St.Moritz

ist auf allen elektronischen Buchungsplatt-
formen von STC vertreten und setzt fiir die
Buchungen im eigenen Call Center die Call-
Center-Version von STC ein.

Frischer Auftritt:

der Winterstart 2008/09

Engadin St.Moritz lud samtliche Frontleute der
touristischen Leistungstrager am 19. Dezember
zur offiziellen Winter-Kickoff-Veranstaltung.
Rund 250 Mitarbeitende verschiedenster Unter-
nehmen stimmten sich mit der Tourismus-
organisation und dem Gastreferenten Professor
Beat Krippendorf (Dozent fiir Unternehmens-
fiihrung) auf die Wintersaison ein.

Seit Mitte Dezember sind die Mitarbeitenden von
Engadin St.Moritz neu eingekleidet. Die

Winterbekleidung aus dem Hause Bogner ist
sportlich-elegant gehalten und erméglicht ein
einheitliches Auftreten gegen aussen, sei dies
in den Infostellen oder an offiziellen Anldssen.

Auch die 13 Infostellen von Engadin St.Moritz
haben ein kleines «face lifting» erfahren.

Sie wurden neu beschriftet und entsprechen
damit dem Corporate Design von Engadin
St.Moritz. Das macht es Gasten und Einheimi-
schen einfacher, ihren Weg zur Infostelle zu
finden.

Besucher 2007 / 2008

96141
81671
83936
48285
141606
41828
22954
44,283
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65634
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71539
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Eine perfekte Verschrankung:

Unsere Marken sind unser Kapital!

Der Leuchtturm St.Moritz

Das Territorium Engadin St.Moritz

Die Verschrankung



Hier geht's lang:

die Zielsetzungen 2009/2010

Ubergeordnete Zielsetzungen

Mehr Logierndchte, mehr Ertrag, bessere Nutzung
von Synergien und Potenzial sowie Konzen-
tration auf die Kernkompetenzen: Das sind die
Erwartungen, die der Kreisrat an die Arbeit von
Engadin St.Moritz hat. Im Detail:

Erhohung der Wertschopfung, bessere Nutzung
von Synergien und Potenzial sowie
Konzentration auf die Kernkompetenzen.
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Quantitative Ziele

- Starkung der Ertragskraft in der Destination.

Qualitative Ziele

- Ausschopfen der vorhandenen Potenziale und

Leistungen, insbesondere solcher mit einer
hohen Wertschopfung.

- Schaffung von Synergien durch Biindelung von

gleichen und dhnlichen Aufgaben (Economies
of Scale).

- Konzentration auf die Kernkompetenzen:

Winter, Sommer, Veranstaltungen, MICE
(Meetings, Incentives, Conventions, Events).

+ Bildung von Schwerpunkten.
+ Entwicklung und Umsetzung von Innovationen.

Ziele von Engadin St.Moritz

Optimierung der internen Organisation und
Prozesse, Integration der Infostellen, Weiter-
entwicklung der Marketingstrategie, Verstar-
kung der Kooperationen vor Ort und ein
besonderes Augenmerk auf die Markenfiihrung:
Das sind die Hauptstossrichtungen von
Engadin St.Moritz fiir 2009/10. Im Detail:

Markenfiihrung

- Verankerung und Verinnerlichung von Vision

und Mission.

- Verankerung der Marke Engadin St.Moritz und

Scharfung der Marke St.Moritz.

Interne Organisation und Prozesse

+ Integriertes und vernetztes Arbeiten sowohl

innerhalb von Engadin St.Moritz als auch mit
den Leistungstragern.

- Team starken und Kompetenzen in allen

Bereichen entwickeln.

- Lancierung von Marktforschung, unter anderem

Kundenbefragung.

+ Implementierung von Balanced Scorecard und

operativem Controlling.

- Als Folge davon: Adaption des Businessplans.
- Start und Realisation des Qualitaitsmanagements.

Schwerpunkt Infostellen

- Einbindung der Mitarbeitenden in die Entwick-

lungsprozesse von Engadin St.Moritz, zum
Beispiel bei Drucksachen und Angeboten.

- Einheitliche Bekleidung.
+ Implementierung des Corporate Designs sowohl

Outdoor als auch Indoor.

Umfeld

- Vertrauen schaffen bei Leistungstragern und Part-

nern im Hinblick auf bessere Kooperationen.

- Vertrauen schaffen bei Tourismusrat, Gemeinden

und letztlich bei der Bevolkerung liber eine
intensive, offene Kommunikation.



Mdrkte und Produktentwicklung

- Aktualisierung der Marketingstrategie.

- Weiterentwicklung bestehender Angebote und
Schaffung neuer Angebote mit hoher Wert-
schopfung.

- Individuelle, auf Kundenbediirfnisse ausgerich-
tete Marktbearbeitung gemeinsam mit
Leistungstragern:

1. B2(-Madrkte: CH, D, I, (UK) - Kampagnen nach
integriertem Kommunikationsansatz.
2.B2B-Markte: D, I, UK, Russland, USA, Japan,
Benelux, Skandinavien — Kooperationen mit
Schweiz Tourismus, Graubiinden Ferien, der
RhB und Leistungstragern.

Eine verstarkte Kommunikation gegen aussen,
eine Optimierung des Produktmanagements
und eine gezielte und intensive Marktbearbei-
tung: Das sind die wichtigsten Stossrich-
tungen der Bereiche von Engadin St.Moritz.
Im Detail:

PR und Medienarbeit

- Einfiihrung von Medien-, Bild-und Film-Daten-

bank.

+ Massnahmen zur Verstandnisforderung im

Oberengadin (Medienarbeit, Tourismus Report,
Informationsveranstaltungen).

- Flankierende Kommunikation in den definier-

ten Markten (Produkte-PR).

- Massnahmen zur Imageforderung von Engadin

St.Moritz (Unternehmens-PR).

Produktmanagement

- Bildung von Kompetenzzentren: Markt, Tal,

Angebote, Promotion.

- Steigerung der Effizienz in der Produktion von

Publikationen im Hinblick auf Finanz-und
Personalressourcen.

- Optimierung der Planung mit dem Ziel, Zeit

einzusparen und schneller reagieren zu konnen.

- Pflege von bestehenden und Schaffung von

neuen Angeboten mit hoher Wertschopfung.

Verkauf

- In Zusammenarbeit mit den Leistungstragern:

Entwicklung und Umsetzung einer Marktbear-
beitung, die aufindividuelle Kundenbediirf-
nisse ausgerichtet ist.

- Institutionalisierung von Marktbearbeitungs-

Workshops mit Leistungstragern.

- Optimierung der einzelnen Partnerschaften

(ST, GRF, RhB).

- Portalmanagement und ICT (Information and

Communication Technology):

- Konsolidierung im ICT- und Optimierung
im Portalbereich.

- Aufbau und Implementierung einer
Adressdatenbank.

- Buchbarkeit erweitern: STC, Mini Booking
Engine, e-domizil, Dynamic Packaging,
Pauschalen.

- Biindelung statistischer Daten fiir operatives
Controlling.
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Erfolgsrechnung

Aufwand

Aufwandiiberschuss

Budget Kreis Oberengadin

Finanzierung

Budget 2008

15730000

14600000

14600000

14600000

100.0

92.8

100.0

2008

15868383

14584185

14600000

14600000

100.0

91.9

92.0

100.0

2007

11412848

10476712

10500000

10476712

100.0

91.8

92.0

100.0



Gesamtaufwand Prozent
Aufwand Marketingprojekte 57.5
Aufwand ICT-Projekte 6.2
Personalaufwand 25.1
Fremdleistungen 5.7
Sonstiger Betriebsaufwand 5.5
Total 100
Aufwand Marketingprojekte Prozent
Kampagne Sommer 12.0
PM Sommer 10.0
Kampagne Winter 17.6
PM Winter 5.9
Veranstaltungen Sommer und Winter 11.5
Verkauf 13.6
PR 11.1
Portalmanagement 12.3
Infostellen zentral 2.9
Marketing zentral 3.1
Total 100
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Bilanz

Aktiven

Total Umlaufvermdgen

Total Anlagevermdgen

Total Aktiven

Passiven

Total Fremdkapital

Total Passiven

2008

3142915

186 057

3328972

2008

3313157

3328972

ol 1y

5.6

100.0

99.5

100.0

2007

3187252

181000

3368252

2007

3368252

3368252

94.6

5.4

100.0

100.0

100.0



Bericht der Revisionsstelle

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten
Revision an die Geschaftspriifungskommission
der Tourismusorganisation Engadin St.Moritz
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Das Team
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Ariane Ehrat Patrick Hartmann Ursula Maag Stefan Sieber Roman Grossrieder Thomas Rechberger Beisitz: Sara Roloff

Organisation

Geschaftsfiihrung CEO *

Assistenz (SESAG) ** Finanzen & HR (SESAG) * **
Assistenz Projekte

Marketing/ Partnerschaften

Produktmanagement * Verkauf * PR/Medien E-Portal * Gdstemanagement *



Vorstand, GPK und Tourismusrate

Der Vorstand der Tourismusorganisation konstituiert sich wie Im Tourismusrat von Engadin
folgt per 31. Dezember 2008: St.Moritz sind per 31.12.2008:



Das Team
Gemeinsam sind wir stark.

365 Tage Gastfreundschaft im ganzen Tal:
Es sind die ganz grossen und die vielen kleinen Dinge,
die aus willkommenen Menschen treue Gdste und Freunde machen.
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St.Moritz

Tourismusorganisation Engadin St.Moritz
Via San Gian 30, CH-7500 St.Moritz

T +41 81830 08 00, F +41 81830 0818
info@estm.ch, www.engadin.stmoritz.ch
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